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Brussel, le 20-11-2024 
 

        

Samenvatting van de feedback van de tevredenheidsenquête onder chauffeurs als 
onderdeel van het seminar “Veiligheid, allemaal in dezelfde richting”  

van 23 januari 2024 

Als onderdeel van dit veiligheidsevenement werd een vragenlijst over chauffeurstevredenheid 
uitgedeeld aan de deelnemers en we willen u graag het bijgevoegde samenvattende verslag van de 
ontvangen feedback sturen. 

Uit de vragenlijst bleek dat chauffeurs regelmatig veiligheidstrainingen krijgen en zich aan hun 
werktijden houden, zonder onder druk te worden gezet om deze te overschrijden. De 
transportbedrijven die de chauffeurs inhuren, moedigen hen aan om zich aan de regels te houden en 
snel te reageren als er gebreken aan de vrachtwagen worden geconstateerd. De chauffeurs van hun 
kant respecteren de verkeersregels en zijn ervan overtuigd dat dit helpt om ongelukken te voorkomen. 
Wat de werkomstandigheden betreft, voelen de chauffeurs zich over het algemeen welkom in de 
cementfabriek. 

Volgende aandachtspunten komen die uit de vragenlijst naar voren: 

1. Chauffeurs vinden dat ze tijdens hun opleiding niet regelmatig genoeg feedback krijgen over 
de manier waarop ze rijden. 

2. Chauffeurs vinden dat ze te weinig feedback krijgen van de vervoerder (werkgever) over hun 
rijprestaties. 

3. Chauffeurs vinden dat ze de interne regels van de klant niet vaak genoeg op voorhand 
ontvangen, of komen ze pas te weten wanneer ze aankomen. 

4. Wat betreft de regels die het moeilijkst na te leven zijn, worden het bewaren van een veilige 
afstand en het niet gebruiken van de telefoon het vaakst genoemd, gevolgd door het naleven 
van de snelheidslimiet en het dragen van een veiligheidsgordel. 

5. Voor sommige respondenten zijn laad- en oplaadtijden soms onredelijk. Dit blijkt ook uit de 
opmerkingen aan het einde van de enquête, waarin wordt gevraagd om een betere 
communicatie en vlotte doorstroming tussen de ladingen, en om een grotere reactiviteit op 
het vlak van analysedocumenten/ordercommunicatie. 

6. Uit de ontvangen opmerkingen kwam naar voren dat een schuilplaats voor het weer tijdens 
het laden/lossen welkom zou zijn. 

De cementfabrieken zullen rekening houden met de relevante informatie en lessen uit de vragenlijst 
om de veiligheid van de chauffeurs verder te verbeteren. Van hun kant kunnen de werkgevers van de 
chauffeurs dit samenvattend rapport ook aangrijpen om beslissingen te nemen over maatregelen die 
nodig zijn om de veiligheid van hun chauffeurs verder te verbeteren. 
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Rapport over de feedback van de tevredenheidsenquête onder chauffeurs 

We ontvingen 94 reacties van chauffeurs uit België (53,5%), Nederland (34,9%), Frankrijk (7%), 
Roemenië (2,3%), Duitsland (1,2%) en Luxemburg (1,2%). 

De meeste vrachtwagens die werden bestuurd waren tankwagens (41,1%), gevolgd door 
kipperopleggers (28,9%) en containervrachtwagens (10%). 

 

De meeste respondenten waren tussen 41 en 60 jaar oud (62,7%) en 48,8% had meer dan 21 jaar 
ervaring. De overgrote meerderheid van de chauffeurs heeft een werknemerscontract (85,2%) en een 
minderheid is zelfstandig ondernemer (23,5%).k 
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Veiligheidstraining en -bewustzijn 

Wat training en bewustzijn betreft, bevestigen de meeste chauffeurs dat ze veiligheidstraining volgen 
of andere veiligheidsgerelateerde communicatie ontvangen.  

Bijna de helft van de respondenten gaf echter aan dat ze tijdens de rijopleiding niet regelmatig 
feedback krijgen over hun rijstijl. 

 

Diensturen 

Wat de diensturen betreft, is de overgrote meerderheid van de chauffeurs op de hoogte van de regels 
voor rij- en werktijden en dagelijkse en wekelijkse rusttijden en leeft ze na. De overgrote meerderheid 
van de chauffeurs bevestigt ook dat ze niet onder druk worden gezet om de regels inzake diensturen 
te overschrijden.  

Bovendien is de wekelijkse rusttijd voor de meeste respondenten rustgevend en kunnen ze hun 
dagelijkse rusttijd op een veilige plaats doorbrengen. 
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Feedback : 

Wat de vragen over het ontvangen van feedback betreft, zijn de antwoorden iets gevarieerder: 

- De meeste respondenten worden regelmatig geïnformeerd over hun respectvolle gedrag en 
over eventuele overtredingen; 

- De overgrote meerderheid begrijpt de procedure voor gevolgenbeheersing; 
- Een aanzienlijk aantal respondenten ontvangt echter weinig of geen feedback van de 

vervoerder (werkgever) over hun rijprestaties. 
- Bij de meeste respondenten wordt rekening gehouden met hun opmerkingen aan de 

cementfabriek. 
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Verbintenis van de vervoerder 

De overgrote meerderheid van de respondenten: 

- krijgt altijd of meestal training van hun werkgever; 
- wordt aangemoedigd om de regels na te leven; 
- antwoordt dat hun werkgever snel reageert als er een defect is aan de truck; 
- antwoordt dat hun werkgever ervoor zorgt dat de truck goed wordt onderhouden; 
- antwoordt dat hun werkgever hen voorziet van de nodige PBM (persoonlijke 

beschermingsmiddelen); 
- antwoordt dat als ze vooraf informatie krijgt (of op haar verzoek krijgt) over de huisregels van 

de klant, ze deze naleeft; 
- haar voertuig zelf controleert voordat ze het gebruikt; 
- als ze afwijkingen opmerkt, ze haar werkgever hiervan op de hoogte brengt. 

 

Enkel een minderheid van de respondenten ontvangt de huisregels van de klant op voorhand. 
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Verbintenis van de chauffeur 

Wat de verbintenis van de chauffeur betreft, houdt de overgrote meerderheid zich altijd aan de 
verkeersregels en is ervan overtuigd dat het respecteren van de regels ongelukken helpt voorkomen. 

  

De moeilijkst na te leven regels zijn de volgende (in afnemende volgorde): 

1. een veilige afstand bewaren tot het voertuig voor me (25%) 
2. de telefoon niet gebruiken (20,4%) 
3. snelheidsbeperkingen naleven (14,8%) 
4. veiligheidsgordels dragen (13,6%) 
5. de regels voor de diensturen naleven (11,4%) 
6. elke dag een inspectie voor vertrek uitvoeren (9,1%) 
7. geen passagiers in de cabine hebben (9,1%) 
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Werkomstandigheden 

Wat de werkomstandigheden betreft, voelt de meerderheid van de respondenten zich welkom in 
cementfabrieken. 

Voor 56 respondenten zijn de laad- en lostijden redelijk of meestal redelijk. Voor 26 respondenten zijn 
de laad- en lostijden soms of nooit redelijk. 

 

 

 

*    *    *    * 
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