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Samenvatting van de feedback van de tevredenheidsenquéte onder chauffeurs als
onderdeel van het seminar “Veiligheid, allemaal in dezelfde richting”
van 23 januari 2024

Als onderdeel van dit veiligheidsevenement werd een vragenlijst over chauffeurstevredenheid
uitgedeeld aan de deelnemers en we willen u graag het bijgevoegde samenvattende verslag van de
ontvangen feedback sturen.

Uit de vragenlijst bleek dat chauffeurs regelmatig veiligheidstrainingen krijgen en zich aan hun
werktijden houden, zonder onder druk te worden gezet om deze te overschrijden. De
transportbedrijven die de chauffeurs inhuren, moedigen hen aan om zich aan de regels te houden en
snel te reageren als er gebreken aan de vrachtwagen worden geconstateerd. De chauffeurs van hun
kant respecteren de verkeersregels en zijn ervan overtuigd dat dit helpt om ongelukken te voorkomen.
Wat de werkomstandigheden betreft, voelen de chauffeurs zich over het algemeen welkom in de
cementfabriek.

Volgende aandachtspunten komen die uit de vragenlijst naar voren:

1. Chauffeurs vinden dat ze tijdens hun opleiding niet regelmatig genoeg feedback krijgen over
de manier waarop ze rijden.

2. Chauffeurs vinden dat ze te weinig feedback krijgen van de vervoerder (werkgever) over hun
rijprestaties.

3. Chauffeurs vinden dat ze de interne regels van de klant niet vaak genoeg op voorhand
ontvangen, of komen ze pas te weten wanneer ze aankomen.

4. Wat betreft de regels die het moeilijkst na te leven zijn, worden het bewaren van een veilige
afstand en het niet gebruiken van de telefoon het vaakst genoemd, gevolgd door het naleven
van de snelheidslimiet en het dragen van een veiligheidsgordel.

5. Voor sommige respondenten zijn laad- en oplaadtijden soms onredelijk. Dit blijkt ook uit de
opmerkingen aan het einde van de enquéte, waarin wordt gevraagd om een betere
communicatie en vlotte doorstroming tussen de ladingen, en om een grotere reactiviteit op
het vlak van analysedocumenten/ordercommunicatie.

6. Uit de ontvangen opmerkingen kwam naar voren dat een schuilplaats voor het weer tijdens
het laden/lossen welkom zou zijn.

De cementfabrieken zullen rekening houden met de relevante informatie en lessen uit de vragenlijst
om de veiligheid van de chauffeurs verder te verbeteren. Van hun kant kunnen de werkgevers van de
chauffeurs dit samenvattend rapport ook aangrijpen om beslissingen te nemen over maatregelen die
nodig zijn om de veiligheid van hun chauffeurs verder te verbeteren.
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Rapport over de feedback van de tevredenheidsenquéte onder chauffeurs

We ontvingen 94 reacties van chauffeurs uit Belgié (53,5%), Nederland (34,9%), Frankrijk (7%),
Roemenié (2,3%), Duitsland (1,2%) en Luxemburg (1,2%).

De meeste vrachtwagens die werden bestuurd waren tankwagens (41,1%), gevolgd door
kipperopleggers (28,9%) en containervrachtwagens (10%).

3. Type of truck / Type de camion / Type vrachtwagen

90 responses

Flatbed / Curtain-sider // Camio...
RMX

Tipper / Camion benne / Kipper
Bulktanker / Camion-citerne / K...
Container

Fond-mouvant

Bulktanker/ Camion-citerne/ Ka...

8 (8.9%)

1 (1.1%)

26 (28.9%)
37 (41.1%)
9 (10%)

8 (8.9%)

3 (3.3%)

3(3.3%)

1 (1.1%)

1 (1.1%)

1 (1.1%)

Management

Kippers & walking floors
Tipper/ Camion benne/ Kipper
Camions aspirateurs

De meeste respondenten waren tussen 41 en 60 jaar oud (62,7%) en 48,8% had meer dan 21 jaar
ervaring. De overgrote meerderheid van de chauffeurs heeft een werknemerscontract (85,2%) en een
minderheid is zelfstandig ondernemer (23,5%).k

4. What is your age? / Quel est votre &ge ? / Wat is uw leeftijd?
91 responses

@ 18-30
@ 31-40
41-50
@ 51-60
@61+

5. Years of experience / Années d'expérience / Jaar ervaring
86 responses

@ 0-2 years/ ans/ jaar
@ 3-5years/ans/jaar
48.8% @ 6-10 years / ans / jaar
@ 11-20 years / ans / jaar
@ 21+ years/ ans/ jaar
@ 11-20 years/ ans/ jaar
@® 21+ years/ ans/ jaar
@® 0-2 years/ ans/ jaar
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Veiligheidstraining en -bewustzijn

Wat training en bewustzijn betreft, bevestigen de meeste chauffeurs dat ze veiligheidstraining volgen
of andere veiligheidsgerelateerde communicatie ontvangen.

Bijna de helft van de respondenten gaf echter aan dat ze tijdens de rijopleiding niet regelmatig
feedback krijgen over hun rijstijl.

7. Safety training and awarness / Formation et sensibilisation & la sécurité / Veiligheidstraining en
-bewustzijn (Comments are possible below for ea...r elke vraag kunnen opmerkingen worden gemaakt)

40 [ Never /Jamais /Nooit [l Sometimes / Parfois /... [0 Most of the time / La p... Il 5/ Altijd
30
20
10

| regularly receive feedback on my driving during driver | regularly attend safety trainings or receive other safety
training /Je regois réguliérement un retour d'information sur ~ communications /J'assiste régulierement a des formations sur
ma conduite lors de la formation des conducteurs / Ik krijg r... la sécurité ou je regois d'autres communications sur la sécu...
Diensturen

Wat de diensturen betreft, is de overgrote meerderheid van de chauffeurs op de hoogte van de regels
voor rij- en werktijden en dagelijkse en wekelijkse rusttijden en leeft ze na. De overgrote meerderheid
van de chauffeurs bevestigt ook dat ze niet onder druk worden gezet om de regels inzake diensturen
te overschrijden.

Bovendien is de wekelijkse rusttijd voor de meeste respondenten rustgevend en kunnen ze hun
dagelijkse rusttijd op een veilige plaats doorbrengen.

8. Hours of service / Heures de service / Diensturen (Comments are possible below for each
question / des commentaires sont possibles en d... elke vraag kunnen opmerkingen worden gemaakt)

I Never / Jamais / Nooit [l Sometimes / Parfois /... [ Most of the time / La p... [l Always / Toujours / Altijd

80

60

40

20

0
| know the rules on driving hours, working hours,... [receive pressure to exceed the hours of service rules? [ Je...
| always respect the rules of service hours /Je respecte touj... My weekly rest is restful and I...
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Feedback :

Wat de vragen over het ontvangen van feedback betreft, zijn de antwoorden iets gevarieerder:

De meeste respondenten worden regelmatig geinformeerd over hun respectvolle gedrag en
over eventuele overtredingen;

De overgrote meerderheid begrijpt de procedure voor gevolgenbeheersing;

Een aanzienlijk aantal respondenten ontvangt echter weinig of geen feedback van de
vervoerder (werkgever) over hun rijprestaties.

Bij de meeste respondenten wordt rekening gehouden met hun opmerkingen aan de
cementfabriek.

9. Feedback (Comments are possible below for each question / des commentaires sont possibles
en dessous de chaque question / onder elke vraag kunnen opmerkingen worden gemaakt)

40

20

B Never / Jamais / Nooit [l Sometimes / Parfois /... [0 Most of the time /La p... [l Always / Toujours / Altijd

0
| am regularly informed about my respectful drivi... | receive feedback fi porter (employer) about m...

| understand the consequence management procedure / Je... My comments to cement com...
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Verbintenis van de vervoerder

De overgrote meerderheid van de respondenten:

- krijgt altijd of meestal training van hun werkgever;

- wordt aangemoedigd om de regels na te leven;

- antwoordt dat hun werkgever snel reageert als er een defect is aan de truck;

- antwoordt dat hun werkgever ervoor zorgt dat de truck goed wordt onderhouden;

- antwoordt dat hun werkgever hen voorziet van de nodige PBM (persoonlijke
beschermingsmiddelen);

- antwoordt dat als ze vooraf informatie krijgt (of op haar verzoek krijgt) over de huisregels van
de klant, ze deze naleeft;

- haar voertuig zelf controleert voordat ze het gebruikt;

- als ze afwijkingen opmerkt, ze haar werkgever hiervan op de hoogte brengt.

Enkel een minderheid van de respondenten ontvangt de huisregels van de klant op voorhand.

10. Transporter commitment / Engagement de la société de transport / Verbintenis van de vervoerder (Comments are possible below for each question / des commentaires
sont possibles en dessous de chaque question / onder elke vraag kunnen opmerkingen worden gemaakt)

80 W Never / Jamais { Nooit [l Sometimes / Parfois / Soms I Most of the time / La plupart du temps / Meestal Il Always / Toujours / Altijd
60
40
20 2 1 - — _—
, _ _ -
‘meﬁ@p'“ w‘eﬁ‘g\o.-- ‘Me@‘:}p.. ‘me“f@o... ‘Meﬁq\o_.- OO\N‘(* \‘\vp\_\@ g

Ontvang ik de huisregels van de klant op voorhand?
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Verbintenis van de chauffeur

Wat de verbintenis van de chauffeur betreft, houdt de overgrote meerderheid zich altijd aan de
verkeersregels en is ervan overtuigd dat het respecteren van de regels ongelukken helpt voorkomen.

11.a. Driver commitment / Engagement du chauffeur / Verbintenis van de chauffeur (Comments
are possible below for each question / des comm... elke vraag kunnen opmerkingen worden gemaakt)

B Never / Jamais / Nooit [l Sometimes / Parfois /... Most of the time / La p... [l Always / Toujours / Altijd
60

40

20

| always respect the road rules / Je respecte toujours le code I am convinced that compliance with rules avoid accidents /
de la route / Ik respecteer altijd de verkeersregels Je suis convaincu que le respect des régles permet d'éviter
les accidents / Ik ben ervan overtuigd dat het naleven van ...

De moeilijkst na te leven regels zijn de volgende (in afnemende volgorde):

NouhswnN

een veilige afstand bewaren tot het voertuig voor me (25%)
de telefoon niet gebruiken (20,4%)

snelheidsbeperkingen naleven (14,8%)

veiligheidsgordels dragen (13,6%)

de regels voor de diensturen naleven (11,4%)

elke dag een inspectie voor vertrek uitvoeren (9,1%)

geen passagiers in de cabine hebben (9,1%)

11.b. Which of these rules is the most difficult to follow ? / Laquelle de ces régles est la plus difficile
a respecter ? / Welke van deze regels is het moeilijkst te volgen?

88 responses

Wearing my seatbelt / Porter s...
Not using the phone / Ne pas u... 15 (17%)
No passenger in the cab / Ne p...
Keeping to the speed limits / R... 13 (14.8%)
Keeping to the Hours of Servic...
Doing a pre-trip inspection ever...
Keeping a safe distance to the... 22 (25%)
None/ Aucune / Geen 23 (26.1%)

Not using the phone / Ne pas u...
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Werkomstandigheden

Wat de werkomstandigheden betreft, voelt de meerderheid van de respondenten zich welkom in
cementfabrieken.

Voor 56 respondenten zijn de laad- en lostijden redelijk of meestal redelijk. Voor 26 respondenten zijn
de laad- en lostijden soms of nooit redelijk.

12. Working conditions / Conditions de travail / Werkomstandigheden (Comments are possible
below for each question / des commentaires sont ... elke vraag kunnen opmerkingen worden gemaakt)

I Never / Jamais / Nooit [l Sometimes / Parfois /... [0 Most of the time /La p... [l Always / Toujours / Altijd

40

20

| feel welcome at cement companies / Je me sens le bienvenu Loading and unloading delays are reasonable / Les délais de
dans les cimenteries / Ik voel me welkom bij cementbedrijven chargement et de déchargement sont raisonnables /
Vertragingen bij het laden en lossen zijn redelijk
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